A kancelar
\./ ombudsmana

Ceské asociace pojisfoven

ZASADY COOKIES

Timto dokumentem Vas, jakoZto uzivatele téchto webovych stranek, informujeme o vyuzivani soubord
cookie, zejména jakym zplisobem jSOuU pouzivany udaje uZivateli — fyzickych osob, ktefi prochazeji,
¢tou ¢i zapisuji své tidaje na webové strance https://www.ombudsmancap.cz/.

SPRAVCE: Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0., se sidlem Elisky Krasnohorské
135/7, Josefov, 110 00 Praha 1, ICO: 074 62 425, zapsana v rejstiiku tstavii vedeném Méstskym soudem
V Praze, oddil U, vlozka 738.

1. POJEM A UCEL COOKIES A TAGU

COOKIES jsou mal¢ textové soubory, které slouzi K ukladani a pfijimani identifikatort a dalsich
informaci 0 pocitacich a jinych zafizenich, z nichz uzivatel ptistupuje na webové stranky.

Cookies umoznuji zaznamenat informace 0 navstéveé uzivatele na webovych strankach a diky jejich
pouzivani je dalsi navstéva snazsi a rychlejsi.
Soubory cookie predevs§im

— slouzi k efektivni navigaci v prostiedi internetu a na webovych strankach k personalizaci, ukladani
piedvoleb a obecné k vylepSeni uZivatelského dojmu;

— umoziuji rozliSit, zda konkrétni uZzivatel jiz v minulosti navstivil webové stranky nebo zda je
novym navstévnikem a napomahaji k zaznamenavani statistik o uzivatelich webovych stranek;

— napomahaji zobrazovat reklamu piizpusobenou zajmiim konkrétniho uzivatele.

TAG je obecny nazev pro prvky kodu, které se nachazeji na webovych strankach. VétSina tagt
jednoduse popisuje obsah stranky, ale nékteré typy tagt obsahuji programové prvky nebo do stranky
vkladaji dynamicky obsah, naptiklad video nebo zvukové soubory. Nekteré tagy mohou shromazd'ovat
udaje 0 uzivatelich webovych stranek i bez pouZiti soubori cookie.

Konkrétni ucely, pro které cookies v¢. tagii vyuzivame, naleznete nize v piehledovych tabulkach.

2. DRUHY COOKIES
Cookies Ize z obecného hlediska délit na zakladé nékolika kritérii:

2.1 Podle toho, kdo cookies vytvaii a zpracovava:

— cookies prvni strany (,,first party cookie®), které vytvari ptimo webové stranky nebo skripty na
stejné doméné. Nejcastéji slouzi K zajisténi zakladni funkénosti webové stranky;

— cookies tretich stran (,,third party cookie*) jsou vytvareny ostatnimi weby. Tyto weby na navstivené
webové strance vlastni néjaky obsah, napt. reklamy, obrazky nebo videa.

2.2 Podle jejich trvanlivosti:

— relacni cookies (,,session cookies®) jsou docasné. Ukladaji se do zatizeni jen do doby, nez uZivatel
ukonéi praci s webovym prohlizeéem a po jeho zavieni se vymazou. Tyto cookies jsou pro fadnou
funkénost webovych stranek ¢i pfidruzenych aplikaci nezbytné;

— permanentni cookies (,,persistent cookies®) se vyuzivaji pro snadnéjsi a pohodInéjsi orientaci na
webovych strankach (napfiklad jednodussi a rychlejsi navigace). Tyto cookies zistavaji
v prohlizec¢i po delsi obdobi nebo dokud nejsou ruéné odstranény. Délka toho obdobi mize zaviset
na zvoleném nastaveni webového prohlizece.

2.3 Podle ucelu:

— hezbytné nutné (,,esencialni®) cookies, které jsou zapotiebi k provozu webovych stranek. Zahrnuji
napiiklad cookies, které umoziiuji uzivateli se piihlasit do zabezpe€enych ¢asti webové stranky.
Tyto cookies neshromazd'uji informace o0 uzivatelich, které by bylo mozné pouzit k marketingovym
ucelim nebo k zapamatovani toho, jaké stranky uzivatelé na v prostiedi internetu navstévovali;


https://www.ombudsmancap.cz/

— funkéni cookies usnadnuji ovladani a vylepsuji funkce webovych stranek. Pouzivaji se k aktivaci
konkrétnich funkei stranek (napt. piehravani videi) a jejich nastaveni podle voleb uzivatele (napf.
jazyk). Funk¢ni cookies slouzi také k zapamatovani preferenci pii dal$i nav§tévé stranek.
Neshromazd'uji ale informace, které by dokazaly uzivatele identifikovat;

— vykonnostni/statistické (,,analytické”) cookies se pouzivaji ke zlepSeni fungovani webovych
stranek. Tyto cookies shromazd'uji informace o tom, jak navstévnici tyto webové stranky pouzivaji,
napf. na které stranky navstévnici chodi nejCastéji a zda z webovych stranek dostavaji chybova
hlaseni. Vykonnostni cookies dovoluji zaznamenavat a pocitat pocet navstévniki stranek, coz
umoziuje Sledovat, jakym zpusobem navstévnici tyto webové stranky pouzivaji. Tyto cookies
neshromazd’uji informace, které by umoznily osobni identifikaci uzivatele. Informace shromazdéné
pomoci téchto cookies, jsou souhrnné a anonymni;

— cilené¢ a reklamni (,,marketingové®) cookies se pouzivaji ke sledovani preferenci a za ucelem
zasilani reklamnich zprav v souladu s témito preferencemi.

3. POUZIVANE COOKIES/ TAGY
COOKIES:
Ukel a popis cookies Pravni ziklad Expirace
_ &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
Nezbytné nutna cookie. Slouzi Kk zajisténi ve spojeni s § 89 odst. 3 .
TSH# bezpetnosti ~ webovych  stranek a  detekci véta druha ZEK Session
zranitelnosti.
(opravnény zajem)
Analyticka cookie. Soubor cookie tfetich stran.
Tento nazev souboru cookie je spojen se sluzbou
Google Universal Analytics, coz je vyznamna | )
aktualizace bé&zngji pouZivané analytické sluzby ¢l.6 OdSF' lrplsm. a) GDPR
a spolecnosti Google. Tento soubor cookie se pouziva | V€ spojenis § 89 odst. 3 2 rok
-9 k rozliseni jedine¢nych uzivateld  pfifazenim véta prvni ZEK y
nahodné vygenerovaného Cisla. Je obsaZzen (souhlas)
v kazdém pozadavku na stranku webu a slouzi
kvypottu Gdaji 0 navstévnicich, relacich
a kampanich pro analytické ptehledy webu.
Analyticka cookie. Soubor cookie téetich stran, | ¢l- 6 0dst. 1 pism. 8) GDPR
at Slouzi k omezeni rychlosti pozadavkii atim | VEspojenis§ 89 odst. 3 1 den
-9 k omezeni shromazdovani dat na strankach véta prvni ZEK
s vysokou navstévnosti. (souhlas)
Analyticka cookie. Soubor cookie tretich stran.
RozliSeni uZivateli aomezeni poctu pozadavki. | ;
Soubor cookie _gid, instalovany sluzbou Google | €l- 6 odst. 1 pism. a) GDPR
id Analytics, uklada informace o tom, jak navitévnici | V€ spojenis § 89 odst. 3 1 den
-9 pouzivaji webové stranky, azaroveli vytvafi véta prvni ZEK
analytickou Zpravu OVYkonu webovych strénelf. (souhlas)
Mezi shromazd’ované udaje patii pocet navstévnika,
jejich zdroj a anonymné navstivené stranky.
Analyticka cookie. Soubor cookie tfetich stran. | ¢ 6 odst. 1 pism. a) GDPR
WME-Last- Slouzi k sledovani poctu navstévnikd webu tim, ze ve spojeni s § 89 odst. 3
kazdému navstévnikovi pfidéli unikatni ID. Timto véta i ZEK 1 mésic
Access o o . o . prvnl
zpusobem muze web urcit, zda se jedna 0 nového
navitévnika nebo zda jiz web navitivil diive. (souhlas)

* GDPR - obecné nafizeni 0 ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679, ZEK — zakon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon 0 elektronickych komunikacich)

TAGY:

www.google-analytics.com
www.googletagmanager.com

Script — k vloZeni dat nebo spustitelného skriptovaciho jazyka.




TAGY Typ
maps.wikimedia.org
maps.wikimedia.org WebBeacon — umoziiujici sledovat aktivitu uzivatelti na webovych strankach pro
maps.wikimedia.org ucely webové analyzy nebo oznaovani stranek.

maps.wikimedia.org
a.tile.openstreetmap.org
b.tile.openstreetmap.org Image — umoziiujici vlozeni obrazku do stranky HTML.
c.tile.openstreetmap.org

Dalsi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostiednictvim Vaseho webového
prohlizece v polozce Nastroje / Nastaveni.

4. SOUHLAS

Souhlas a odmitnuti cookies

Souhlas s cookies (statistické/analytické, funk¢éni, marketingové) v¢. tagh muzete vyjadfit
prostiednictvim cookie listy (banner) a/nebo rovnéz prostiednictvim nastaveni webového prohlizece.
V nastaveni webového prohlize¢e mizete odmitnout soubory cookies nebo si nastavit uzivani jen
nékterych. Pokud vsSak pouzijete nastaveni prohlizece tak, Ze vypnete vSechny cookies (v¢etné
esencialnich cookies), nemusite ziskat ptistup do nékterych ¢asti webovych stranek.

Vétsina webovych prohlizect ve vychozim nastaveni soubory cookies piijima. Uzivatel v§ak muze
nastaveni svého prohlize¢e zménit a cookies odmitnout a odebrat. Konkrétni postup se v jednotlivych
prohlizecich 1isi, dalsi informace naleznete v napovédé Vaseho prohlizece. Napovédu K nastaveni
soubort cookie v nejéastéji pouzivanych prohlize¢ich najdete na nize uvedenych odkazech:

o Chrome

o  Firefox

e Internet Explorer / Edge

e Opera

e  Safari iOS MAC

e  Safari /iOS / iPhone / iPad

5. TRETI STRANY

Pokud budete jako uzivatelé webovych stranek piihlaseni v ramci svého uzivatelského uctu, jako je
napt. Google ¢i Facebook, mize dochazet k ukladani cookies téchto tietich stran. Ucel arozsah
shromazd’ovani tdaja a také ptislu$na prava a moznosti nastaveni rozsahu ochrany soukromi nalezne
uzivatel v informacich na strankéch této tfeti strany, napt.:

e Google
e  Facebook

Prostfednictvim tfetich stran vyuzivaji webové stranky marketingové nastroje, které pomahaji cilit
reklamu na ty uzivatele, co jiz webové stranky navstivili. Pokud si uzivatel nepfeje byt reklamou
oslovovan, Ize personalizaci reklam webu vypnout na niZe uvedenych strankach

o Google
o  Facebook
Vice 0 téchto marketingovych nastrojich naleznete na strankach

e Google
e Facebook


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge/odstran%C4%9Bn%C3%AD-soubor%C5%AF-cookie-v-aplikaci-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=Select%20Settings%20%3E%20Privacy%2C%20search%2C,and%20then%20select%20Clear%20now
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/cs-cz/HT201265
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://myadcenter.google.com/
https://www.facebook.com/help/1075880512458213
https://support.google.com/google-ads/answer/2453998?hl=cs
https://support.google.com/google-ads/answer/2453998?hl=cs
https://www.facebook.com/help/769828729705201?cms_id=769828729705201

6. ODKAZY

K dispozici je také mnoho aplikaci tfetich stran, které umoznuji blokovat nebo spravovat cookies.
Mizete vymazat cookies, které byly diive ulozeny do Vaseho zatizeni, a t0 vymazanim historie

cvvr

odkazech na www.aboutcookies.org / www.youronlinechoices.eu.

Zasady cookies jsou ucinné od 25. 1. 2023.


http://www.aboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.eu/

